
	 1Đường Ống Nước Thải và Thoát Nước Bị Vỡ

Đường Ống 
Nước Thải và 
Thoát Nước Bị Vỡ

1900 SW 4th Avenue 
�Portland, Oregon 97201

503-823-7300
bds@portlandoregon.gov

www.Portland.gov/BDS

Các đường ống nước thải và thoát nước của nhà quý vị có thể đã được lắp đặt ngay từ khi ngôi nhà được xây dựng. Khi một trong những đường ống này bị 
vỡ, nước thải rò rỉ (cho dù có thể nhìn thấy hay ẩn bên dưới sân vườn của quý vị) cung cấp nơi trú ẩn cho bệnh tật, có thể chứa các hóa chất nguy hiểm và 
dẫn lối cho động vật gây hại (bao gồm chuột). Nếu đường ống nước thải của quý vị bị rò rỉ, quý vị cần phải sửa chữa nó.

Các cục của thành phố có thể liên quan đến dự án sửa chữa đường ống nước thải và thoát nước 
của quý vị

•	 Cục Dịch vụ Phát triển (Bureau of Development Services - BDS): Cung cấp giấy phép cho và thanh tra các sửa chữa giữa ngôi nhà và đường ranh giới 
của bất động sản.

•	 Cục Dịch vụ Môi trường (Bureau of Environmental Services - BES): Hỗ trợ tìm kiếm vị trí đường ống nước thải từ khu vực đất công cho đến bất động 
sản của tư nhân, cho phép tất cả các công trình kết nối ống nước thải và sửa chữa đường ống nước thải giữa các bất động sản và giải đáp thắc mắc về 
các vấn đề về đường ống nước thải chung. 

•	 Cục Bảo trì (Bureau of Maintenance - BOM): Thực hiện các kiểm tra bằng thuốc nhuộm và tham gia vào việc sửa chữa đường ống nước thải cần thiết 
từ lề đường vào đường phố.

•	 Cục Giao thông Portland (Portland Bureau of Transportation - PBOT): Cung cấp giấy phép và kiểm tra các sửa chữa ở khu vực đất công, giữa đường 
ranh giới bất động sản và lề đường.

Khu vực đất công là khu vực giữa đường ranh giới của bất động sản ở vỉa hè và lề đường.

Các giấy phép và việc sửa chữa đường ống nước thải và thoát nước bị vỡ
SỬA CHỮA YÊU CẦU

Sửa chữa đường ống nước thải giữa ngôi nhà và đường ranh giới bất động sản 
(thường ở vỉa hè)

Giấy phép và kiểm tra hệ thống ống nước của BDS

Sửa chữa đường ống nước thải tại khu vực đất công, giữa đường ranh giới bất động 
sản và lề đường 

Giấy phép sửa chữa đường ống nước thải ở khu vực đất công (UR: giấy phép sửa 
chữa đường ống ngang) và kiểm tra từ PBOT

Các kết nối đường ống nước thải trên một đường ống nước thải hoàn toàn mới
Giấy phép kết nối đường ống nước thải (UC: giấy phép kết nối đường ống ngang 
mới) và kiểm tra từ PBOT

Đường ống ngang: đường ống cung cấp nước từ đường ống nước chính trên đường phố đến một ngôi nhà hoặc cơ sở kinh doanh.

Nước mưa, đường ống nước thải kết hợp và ống tháo nước mưa
Rò rỉ đường ống nước thải và các vấn đề về chuột có liên quan phổ biến hơn ở các khu vực cũ hơn của Thành phố. Những khu vực này thường có đường 
ống nước thải kết hợp thu gom cả nước thải và nước mưa. Nước mưa có thể làm ngập hệ thống và thải nước thải chưa qua xử lý vào các đường nước địa 
phương. Nhiều hệ thống thoát nước mưa cũ không còn hoạt động đúng cách do các đường ống được nối kém, bị sập hoặc bị vỡ làm cho đất rò rỉ vào và 
gây ra các vấn đề khác.
Ống thoát nước mưa có thể được chuyển hướng để cho phép nước mưa thoát vào sân vườn hoặc kết nối với một hệ thống thay thế tại chỗ, thay vì vào 
đường ống nước thải. Bất kỳ việc ngắt hệ thống thoát nước mưa hoặc lắp đặt hệ thống thoát nước mưa tại chỗ nào đều phải được phê duyệt trước để 
đảm bảo rằng quý vị lắp đặt một hệ thống thích hợp và không gây phiền toái cho quý vị hoặc hàng xóm của quý vị. Quý vị sẽ được yêu cầu để nguyên hệ 
thống đường ống thoát nước mưa và nước thải ngầm hiện có để có thể kết nối lại trong tương lai. Thông tin về việc ngắt kết nối ống tháo nước mưa được 
cung cấp trực tuyến tại www.portland.gov/code/17/37, hoặc chương trình Clean River Rewards (Điểm thưởng cho Dòng sông Sạch) tại  
www.portlandoregon.gov/bes/41976.

 Các vật liệu và gãy vỡ đường ống nước thải thường gặp
ĐƯỢC XÂY DỰNG VẬT LIỆU ĐƯỜNG ỐNG NƯỚC THẢI

trước giữa những năm 1960 Bê tông hoặc ngói

sau năm 1975 không có ống bọc có vạch chia bằng gang hoặc nhựa

mới hơn PVC 3034 và ABS danh mục 40, cũng có PVC danh mục 40 nhưng không phổ biến ở Portland

Các gãy vỡ thường xảy ra tại:
•	 kết nối với đường ống ngang nhánh ở 

đường ranh giới lề đường
•	 chuyển từ đường ống bằng gang tại ngôi 

nhà sang đất sét hoặc ống xi măng, cách 
nhà ở khoảng năm foot

•	 p-trap ở phần chuyển tiếp giữa hệ thống 
nước mưa và hệ thống vệ sinh

https://www.portland.gov/code/17/37
https://www.portlandoregon.gov/bes/41976
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DẤU HIỆU CỦA SỰ CỐ VỚI ĐƯỜNG ỐNG NƯỚC THẢI
Hai dấu hiệu phổ biến của các gãy vỡ và/hoặc rò rỉ trong đường ống nước thải của quý vị là:
Nước thải chưa qua xử lý hoặc mùi của nước thải: Liên hệ với bộ phận Kiểm tra Khu dân cư (Neighborhood Inspections) theo số 503-823-2633.
Chuột hoặc lỗ chuột trên sân vườn hoặc dải đậu xe.
Lỗ chuột là một cái lỗ trông nhẵn nhụi và vẫn xuất hiện trở lại khi đã được lấp. Nếu quý vị có một lỗ chuột, quý vị có thể:

•	 Gọi cho cơ quan Kiểm soát Côn trùng Gây hại Quận Multnomah (Multnomah County Vector Control) theo số 503-988-3464 để bẫy chuột.
•	 Gọi cho Cục Bảo trì (Bureau of Maintenance) theo số 503-823-1700 để kiểm tra bằng cách nhuộm các lỗ. Thuốc nhuộm xuất hiện trong đường ống 

nước thải chính cho thấy đường ống nước thải của quý vị bị hư hỏng. Vấn đề sẽ được chuyển đến bộ phận Kiểm tra Khu dân cư trong Cục Dịch vụ 
Phát triển (BDS) để kiểm tra hiện trường, xác minh hồ sơ hệ thống ống nước và xác định trách nhiệm cho việc sửa chữa.

Quý vị cũng có thể biết được sự cố của đường ống nước thải nếu chúng tôi gửi cho quý vị một lá thư thông báo rằng một kiểm tra bằng thuốc nhuộm cho 
thấy đường ống nước thải của quý vị bị vỡ hoặc rò rỉ và cần phải được sửa chữa.
Lưu ý: Chủ sở hữu bất động sản có thể chịu trách nhiệm thực hiện một số sửa chữa trên đường phố (ví dụ: một đường ống tư nhân chạy song song với 
lề đường).

Xác định trách nhiệm đối với đường ống nước thải

•	 Chủ tài sản phải chịu trách nhiệm về đường ống nước thải từ ngôi nhà 
đến lề đường.

•	 Bắt buộc phải có giấy phép Hệ thống ống nước do BDS cấp (PT) 
cho tất cả các công trình từ ngôi nhà         đến đường ranh giới bất 
động sản.

•	 Bắt buộc phải có giấy phép UC cho một kết nối đường ống nước thải 
hoàn toàn mới. PBOT kiểm tra các kết nối đường ống nước thải mới ở 
khu vực đất công.

•	 Các ngôi nhà mới hơn kết nối tại đường ranh giới bất động sản         vì 
BES hiện đưa đường ống ngang đến đường ranh giới bất động sản. 
Những ngôi nhà cũ kết nối ở lề đường.

•	 Những sửa chữa mà bao gồm đường ống giữa ngôi nhà          và lề 
đường         sẽ bắt buộc phải có cả giấy phép hệ thống ống nước (PT) 
và giấy phép cho khu vực đất công (UR) và sẽ phải cần hai lần kiểm 
tra. Những sửa chữa này liên quan đến khu vực đất công.

•	 Những cân nhắc đặc biệt ảnh hưởng đến dự án khi dự án đi vào khu 
vực đất công vì nhiều đường ống tiện ích có thể chạy ngầm trong khu 
vực này. Kiểm tra các yêu cầu của Thành phố đối với công trình trong 
khu vực đất công. Những sửa chữa trong khu vực này bắt buộc phải 
có giấy phép (UR) và kiểm tra cho khu vực đất công.

•	 Thành phố chịu trách nhiệm về đường ống nước thải công cộng bên 
dưới đường phố.



	 3Đường Ống Nước Thải và Thoát Nước Bị Vỡ

Sơ đồ 1 Kết nối Đường ống Nước thải  
của Bất động sản 

Đường ống Nước 
thải Công cộng

Sơ đồ 2 Kết nối với Tuyến Dịch vụ Trực tiếp 

Bất động 
sản A

Bất động 
sản B

Đường ống Nước 
thải Công cộng

Bất động 
sản A

Bất động 
sản B

Trách nhiệm sửa chữa hệ thống đường ống  
nước thải hoặc thoát nước

Sau khi Thành phố thông báo cho quý vị rằng có một đường ống nước thải 
hoặc thoát nước bị vỡ hoặc rò rỉ trên bất động sản của quý vị, quý vị có 30 
ngày để sửa chữa hoặc yêu cầu thêm thời gian để sửa chữa. Sau 30 ngày, 
Thành phố có thể thực hiện việc sửa chữa và đánh giá khoản thế chấp đối 
với bất động sản của quý vị cho chi phí sửa chữa, cộng với các khoản phí 
quản lý và khoản phạt dân sự.

•	 Chủ sở hữu bất động sản chịu trách nhiệm về những gãy vỡ giữa 
ngôi nhà và lề đường, bao gồm cả vỉa hè và dải đậu xe nằm ở khu 
vực đất công. 
	◦ Nếu có liên quan đến đường ống nước thải chung/giữa các bất 

động sản hoặc quyền đi qua của đường ống nước thải, hãy gọi 
cho Đường dây nóng về Đường ống Nước thải Không đúng Quy 
định của BES (BES Nonconforming Sewer Hotline), 503-823-7869, 
trước khi bắt đầu sửa chữa. 

	◦ Việc sửa chữa đường ống nước thải trong khu vực đất công phải 
được thực hiện theo Thông số Kỹ thuật Xây dựng Tiêu chuẩn của 
Thành phố (City's Standard Construction Specifications), Quy 
tắc về Kết nối Đường ống Nước thải của BES (BES Rules of Sewer 
Connection) và Quy chuẩn của Thành phố (City Code). Việc sửa 
chữa đường ống nước thải hoặc thay thế đường ống nước thải ở 
bất kỳ phần nào của khu vực đất công đều bắt buộc phải có giấy 
phép sửa chữa trong khu vực đất công.

•	 Thành phố chịu trách nhiệm bảo trì các đường ống nước thải từ 
đường ống nước thải chính, dưới đường phố, đến đường ranh giới lề 
đường ở khu vực đất công, và đến kết nối trong khu vực đường ống 
được phép đi qua nếu phù hợp.

Kháng cáo một quyết định về việc gãy vỡ hoặc 
rò rỉ đường ống nước thải hoặc thoát nước
Nếu quý vị nhận được thông báo và tin rằng Thành phố đã mắc lỗi trong 
việc xác định một gãy vỡ hoặc rò rỉ đường ống nước thải hoặc thoát 
nước trên bất động sản của quý vị, quý vị có thể yêu cầu nhà thầu quay 
video đường ống đó và gửi băng hoặc DVD đến bộ phận Đường ống 
Nước thải Không đúng Quy định của BES để xem xét.  
Gọi số 503-823-7034 để biết các yêu cầu về chất lượng băng hoặc DVD.

Lưu ý: Video quý vị gửi sẽ không được trả lại.

Hệ thống Đường ống Nước thải Tư nhân Chung 
và Đường ống Không đúng Quy định
"Đường ống Nước thải Chung của Tư nhân (còn được gọi là Đường ống 
Nước thải Giữa các Bất động sản)” có nghĩa là phần đường ống nước thải 
của tòa nhà không thuộc sở hữu của Thành phố của Portland mà phục vụ 
nhiều hơn một tòa nhà có các chủ sở hữu khác nhau và chuyển nước thải 
đến một đường ống ngang cung cấp dịch vụ đường ống nước thải, đường 
ống nước thải công cộng, hệ thống thải nước thải tư nhân, hoặc điểm thải 
khác. Đường ống nước thải chung của tư nhân được tìm thấy trên bất 
động sản tư nhân và nằm trong khu vực đất tư nhân và công, bao gồm các 
quyền được đi qua.

"Đường ống Nước thải Không đúng Quy định"có nghĩa là đường ống 
nước thải vệ sinh:

•	 Nằm trên bất động sản công cộng hoặc tư nhân không cùng trên 
bất động sản với cấu trúc hoặc các cấu trúc sử dụng đường ống 
nước thải đó; và

•	 Không nằm trong khu vực được quyền lắp đặt đường ống nước thải 
đã được lưu hồ sơ hoặc tuân theo một giao ước được quyền lắp đặt 
đã lưu hồ sơ về việc sử dụng  đường ống nước thải đáp ứng các tiêu 
chuẩn được nêu trong các quy tắc hành chính.

Để biết thêm thông tin về Đường ống Nước thải Không đúng Quy định, 
hãy tham khảo tập sách nhỏ về Kết nối Đường ống Nước thải Không đúng 
Quy định hoặc gọi số 503-823-7869. Quý vị cũng có thể tham khảo trang 
web của BES tại www.portlandoregon.gov/BES/49974.

Sửa chữa đường ống nước thải của quý vị- giấy phép và kiểm tra
Tất cả các công trình trên đường ống nước thải của quý vị phải được cấp phép và kiểm tra. Các giấy phép và kiểm tra bảo vệ quý vị và đảm bảo rằng công 
trình đã được thực hiện đúng cách.

Ai có thể thực hiện công trình:
•	 Chỉ chủ sở hữu bất động sản hoặc một nhà thầu hệ thống ống nước được cấp phép mới có thể thực hiện công việc một cách hợp pháp trên đường 

ống nước thải.
•	 Cam kết và bảo hiểm phải được đáp ứng bởi chủ sở hữu bất động sản hoặc nhà thầu hệ thống ống nước được cấp phép, đăng ký tại Oregon (bất kỳ 

ai đang thực hiện công trình) trước khi bắt đầu công trình đường ống nước thải trên khu vực đất công.
•	 Các yêu cầu này được đưa ra để bảo vệ các tiện ích khác nằm trong khu vực đất công như đường ống dẫn khí đốt, nước, cáp và điện ngầm.
•	 Để đảm bảo an toàn, hãy nhớ Gọi điện Trước khi Quý vị Đào: 503-246-6699 để định vị các đường ống dịch vụ tiện ích ngầm của quý vị.
•	 Xác minh vị trí của đường ống nước thải chính với Đường dây nóng về Đường ống Nước thải Không đúng Quy định của BES, 503-823-7869 để nhận 

bản sao của các bản đồ và công trình của Thành phố.

https://www.portlandoregon.gov/BES/49974


Đường Ống Nước Thải và Thoát Nước Bị Vỡ4

Thành phố Portland cam kết cung cấp khả năng tiếp cận có ý nghĩa. 
 Đối với các dịch vụ điều chỉnh, sửa đổi, biên dịch, phiên dịch hoặc các dịch vụ khác, 

vui lòng gọi số 503-823-7300 hoặc Dịch vụ Chuyển tiếp Thông tin của Oregon 
(Oregon Relay Service) theo số 711. 

CÁC NGUỒN HỖ TRỢ

Sửa chữa đường ống nước thải hoặc thoát nước
•	 Tất cả các sửa chữa phải đáp ứng các tiêu chuẩn xây dựng cụ thể. Hãy 

gọi cho Bộ phận Kiểm tra Khu dân cư (Residential Inspections Section) 
của Cục Dịch vụ Phát triển, 503-823-7388, nếu có bất kỳ câu hỏi nào.

•	 ​Làm lộ rõ phần đường ống bị rò rỉ hoặc bị vỡ. Đoạn ống bị hỏng phải 
được thay bằng ống mới. Nếu ống thoát nước đã cũ hoặc kém chất 
lượng, quý vị nên thay toàn bộ đường ống.

•	 Hãy nhớ để lộ rõ công trình cho việc kiểm tra.

Kiểm tra đường ống nước thải hoặc thoát nước
Sau khi đường ống mới được lắp đặt nhưng vẫn bị lộ rõ, hãy gọi điện để 
được kiểm tra. 

Đối với các kiểm tra về giấy phép hệ thống ống nước (PT) liên quan đến 
việc sửa chữa nằm giữa ngôi nhà và đường ranh giới bất động sản:

•	 Gọi số 503-823-7000, đường dây yêu cầu kiểm tra 24 giờ của BDS
•	 Nhập số IVR hoặc giấy phép của quý vị
•	 Nhập mã kiểm tra gồm ba chữ số cho loại kiểm tra quý vị đang 

yêu cầu:
	◦ 350 cho đường ống nước thải vệ sinh
	◦ 399 cho hệ thống ống nước cuối cùng

•	 Nhập số điện thoại có thể dùng để liên lạc với quý vị vào các ngày 
trong tuần và giải thích quý vị muốn được kiểm tra vào buổi sáng hay 
buổi chiều.

Đối với các kiểm tra về giấy phép sửa chữa trên khu vực đất công/
đường ống nước thải (UR/UC), liên quan đến các sửa chữa nằm giữa 
đường ranh giới bất động sản và đường phố: 
•	 Gọi số 503-823-7002, Bộ phận Quản lý Hệ thống Đường phố (Street 

Systems Management Division) của Cục Giao thông Vận tải (Bureau of 
Transportation)

•	 Hãy thông báo cho chúng tôi ít nhất trước bốn giờ cho việc kiểm tra; 
cung cấp thông tin sau trong tin nhắn của quý vị:
	◦ số giấy phép
	◦ địa chỉ của công trình
	◦ tên của chủ thầu
	◦ khi nào quý vị muốn được kiểm tra
	◦ số điện thoại ban ngày của quý vị

•	 Nhận bản sao Các Quy định về Kết nối Đường ống Nước thải (Rules 
for Sewer Connection) tại quầy Giấy phép Thương mại ở DSC.

Liên hệ Chúng tôi 
Cục Dịch vụ Phát triển        
Thành phố Portland, Oregon  
1900 SW 4th Avenue, Portland, OR 97201
www.portland.gov/bds

Giờ Làm việc:

Thứ hai đến Thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 5 giờ chiều
số chính của BDS: 503-823-7300

Thông tin Giấy phép được cung cấp tại địa điểm sau:
•	 Trung tâm Dịch vụ Phát triển (Tầng Một) 

Để biết Giờ Làm việc Gọi số 503-823-7310 hoặc truy cập  
www.portland.gov/bds

•	 Dịch vụ cấp Giấy phép (Tầng Hai) 
Để biết Giờ Làm việc Gọi số 503-823-7310 hoặc truy cập  
www.portland.gov/bds

Các Số Điện thoại Quan trọng
Số chính của BDS ................................................................................................. 503-823-7300
Đường dây thông tin tự động của DSC............................................................... 503-823-7310
Thông tin về giấy phép cho điện, cơ khí, 
hệ thống ống nước, đường ống nước thải và biển báo..................................... 503-823-7363 
Thông tin về quy chuẩn xây dựng ...................................................................... 503-823-1456
Dịch vụ Phát triển & Vệ sinh của Công trình ....................................................... 503-823-6892
Thông tin về phân vùng: (503) 823-7526
Thông tin về quy trình cấp phép và các khoản phí............................................ 503-823-7357
Các nguồn hỗ trợ và hồ sơ cấp phép ................................................................... 503-823-7660
Thông tin về khu dân cư cho chỗ ở dành cho một và hai gia đình.................... 503-823-7388
Kiểm tra Khu dân cư ............................................................................................ 503-823-2663
Cục Bảo trì (kiểm tra bằng thuốc nhuộm) ......................................................... 503-823-1700
Đường dây nóng của BES .................................................................................... 503-823-7761
Điểm thưởng cho Dòng sông Sạch của BES ....................................................... 503-823-1371
Đường dây nóng về Hệ thống Nước thải Không đúng Quy định của BES ........ 503-823-7869
Kiểm soát Động vật Gây hại Quận Multnomah ................................................. 503-988-3464 
Gọi điện trước khi quý vị đào .............................................................................. 503-246-6699
Đường dây yêu cầu kiểm tra 24 giờ của BDS  
(yêu cầu số IVR và mã kiểm tra gồm ba chữ số) ................................................ 503-823-7000
Kiểm tra về việc Sửa chữa Đường ống Nước thải/Khu vực Đất công 
của PBOT............................................................................................................... 503-823-7002
Dịch vụ Chuyển tiếp Thông tin Oregon ................................................................................ 711

Lưu ý: Tất cả thông tin trong tập tài liệu này có thể thay đổi.
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Các giấy phép sửa chữa đường ống nước thải
Tất cả các công việc sửa chữa đường ống nước thải đều phải có giấy 
phép, kiểm tra và phê duyệt trước khi bọc đường ống. Đồng thời:
•	 Bắt buộc phải có giấy phép hệ thống ống nước (PT) đối với công 

trình đường ống nước thải giữa ngôi nhà và đường ranh giới bất 
động sản. 

•	 Bắt buộc phải có giấy phép sửa chữa trong khu vực đất công/
đường ống nước thải (UR/UC) đối với công trình đường ống nước 
thải tại khu vực đất công, bao gồm vỉa hè và dải đậu xe đến  
lề đường.

•	 Bắt buộc phải có cả giấy phép PT và UR/UC  khi sửa chữa đường 
ống nước thải liên quan đến cả bất động sản của chủ nhà và khu 
vực đất công.

http://www.portland.gov/bds
http://www.portland.gov/bds
http://www.portland.gov/bds

