OMBUDSMAN

DON V| BAO VE CHO
THANH PHO HOA HONG
CUA QUY V|

Van phong Ombudsman cé mat
tai day dé dam bao cac cw dan
va doanh nghiép Portland dwgc
chinh quyén thanh phé déi xo
cong bang.

CHUNG TOI LA Al

Chung t6i la nhirtng ngwoi Ung hd sy
coéng bang trong cac dich vu va cach
thirc hanh déng ctia thanh phd. Ching
tdi diéu tra cac khiéu nai va xac dinh
cach giai quyét chung. La mot phan cla
van phong Kiém Toan Vién Thanh Phd,
chung téi déc lap va céng minh.

OM-BUDS-MAN
[om-buhdz-muhn]

(Céi tén budn cuwoi. Lam viéc nghiém tuc.)




OMBUDSMAN

T “ombudsman” [a mét t tiéng Thuy
bién, va n6 c6 nghia la mdt nguwdi co vai
trd phan hoi cac khiéu nai vé chinh phu.

NHO'NG VIEC CHUNG TOI LAM

« X ly khiéu nai ctia céng chung, cac doanh
nghiép va nhan vién thanh pho

« Tién hanh diéu tra cong minh vé khiéu nai

- Dé xuét cac cach giai quyét khong chinh thirc
cho cac khiéu nai da dwgc chirng minh

« Thuc déy dbi xtr cong bang va binh déng voi
tat cd moi ngu&i

NHONG VIEC CHUNG TOI KHONG LAM

« X ly khiéu nai gitra cac bén tw nhan

» Diéu tra khiéu nai chéng lai cac quan chirc
dwoc bau hodc nhan vién ctia ho

+ Hoa giai cho céc tranh chap

LIEN HE VOI CHUNG TOI

Chung t6i khuyén khich quy vi lién hé vé&i van
phong ctia chung toi bat c& khi ndo quy vi cdm
thay mot co’ quan, van phong hodc nhan vién
thanh pho da doi x&r bat cong véi minh. Quy vi
sé dwoc trao ddi truc tiép véi mot thanh vién cla
nhém van phong Ombudsman, mét ngudi khach
quan va cong minh.

Goi s6: 503-823-0144

Email: ombudsman@portlandoregon.gov

GUi thw hodc gép trwce tiép tai dia chi:

Office of the City Auditor
Office of the Ombudsman
1221 SW 4th Ave., Room 320
Portland OR 97204

Goi dé yéu cau thong dich, chinh sira, bé tri diéu chinh, dién
giai hoac dich vu Chuyén Tiép: 711.

@mbudsman

<@~ Rose City Watchdog

www.portland.gov/ombudsman




