)

P O R T L A N D

CITY AUDITOR

Audit Services

=
y )

Cap Nhat Kiém Toan: S& Canh Sat tiép tuc tién bd trong viéc quan ly

gio lam phu trdi va cac cong viéc lam thém
Dbay la bao cdo hai-nam theo-déi cho bdo cdo nam 2019 clia chuing téi, Gio Phu Tréi cia Canh Sdt: Quadn ly
I6ng Iéo mdc du st dung nhiéu gid phu trdi

Trén trang nay

e Nam khuyén nghi dang dugc xt ly
e Ba khuyén nghi da dugc thuc hién trong nam th hai
e Hai khuyén nghi da dugc thuc hién trong nam tha nhat

Cudc kiém tra chia ching t6i vé gid lam phu trdi clia cdnh sat da phat hién ra tinh trang sir dung sé gid phu
troi cao trong nam 2018: gan 250.000 gid lam phu trdi vai chi phi $15,7 triéu d6 la. Nhung cai gia gio lam
phu tréi khéng chi la tai chinh. Thai gian dai dan dén nhiéu tai nan, nhiéu thuong tich va su kiét stic cho cac
vién chuc. Cac viéc lam thém, la cong viéc theo hgp ddng ngoai gid nhiém su, cling dugc danh thué trén
mot hé théng dua vao thai gian lam thém dé dap iing nhu cau tdi thi€u vé nhan su. Chuang trinh ¢é tinh dai
chung thdp va céac tha tuc khéng nhat quan chua ké nhiing ri ro ma né gay ra cho Thanh Phé.

Chung toi dé nghi S& cai thién viéc thu thap di liéu gi lam phu troi va bao cdo va thay doéi quy trinh phé
duyét déi vGi cong viéc ngoai gid nhiém su, va bao cdo cong khai vé cac hgp déng, nhiing s6 gid lam viéc &
cOng viéc tha hai va cac bdo céo tai chinh. K& tir nam 2019, S& da cai thién chuang trinh viéc lam thém bang
cach xem xét su cong bang trong viéc phé duyét hgp dong va tao ra ca sé hgp ly cho cac téng chi phi. S&
cling da cai thién viéc thu thap dir liéu, giam sat va bao cao gid lam phu trdi, nhung van dang lam viéc dé bé
sung cac mau thong tin quan trong, chang han nhu cac chi huy nao cho phép lam thém gi& phu tréi va liéu
viéc tham gia dao tao gay ra qua gid la tuy tién.

Cac khuyén nghi dang duoc xt ly

e Theo déi gi& lam viéc phu trdi dugc cai thién, mdt sé cap nhat dang cho
xu ly
Chung t6i dé nghi S& cai thién viéc thu thap dit liéu gid phu tréi. N6 da dugc
thiét lap mét bang diéu khién gid lam phu trdi méi vai phién ban cé thé xem
coéng khai truc tuyén va phién ban noi bd ma cac chi huy cé thé sir dung dé theo doéi gid lam viéc cla
tling vién chuc. N6 bao gém céc ca lam viéc nao trong dé c6 gi& lam phu tréi, c6 mét ma duy nhat dé
theo dbi thai gian gid lam phu trdi cho cac cudc biéu tinh trén dudng phd, va mét trung si dugc chap
thuan lam thém gid. S& van dang lam viéc dé theo d6i xem viéc tham gia dao tao gay ra thai gian
lam thém gid la tuy tién va ngudi chi huy nao cho phép lam thém gid.
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Cacbao cao méi cho phép su giam sat tét hon, cac bao cado bé sung dang duoc thiét lap

Chung t6i dé nghi S& xay dung cac bao cao hiiu ich dé cac chi huy c6 thé xac dinh céac vién chic da
lam viéc va cac trung si da dugc cho phép lugng lam thém gi& bat thudng. Bang diéu khién gi lam
phu trdéi mai bao gém téng s6 gid lam viéc cla cac vién chic trong cac khodng thai gian lién quan va
kha nang chia nho sé git cho biét thai diém xay ra tir viét bao cao va cac cudc goi dén vao cudi ca
lam viéc clia cac vién chuc.

S& khéng thé thiét lap cac bao cao vé cac trung si da dugc cho phép lam thém lugng gid bat thudng
vi viéc |én lich ca lam viéc dugc thuc hién chung bdi tat ca cac trung si dugc phan céng trong mét ca
lam viéc. Tuy nhién, S& da xay dung mét bao cao dé chi ra nhiing ca nao ¢ nhiéu ngudi nghi phép
va gi¢ lam phu tréi. Diéu nay cling co6 ké hoach thiét lap moét bao cao vé thai gian lam thém gid phu
tréi dugc st dung dé |ap day qua trinh dao tao tuy tién sau khi né tao ra mot cach dé theo déi no.

Gidi han vé thi gian lam phu tréi tuy thudc vao cac cudc diéu dinh viéc lam

Chung t6i khuyén nghi rang S& gidi han s6 gid lam phu trdéi ma mét vién chiic co thé lam viéc. Nhiing
khuyén nghi nay nén dugc giai quyét trong cac cudéc dam phan hop déng dang dién ra véi Hiép Hoi
Canh Sat Portland.

Cac hop dong céng viéc phu hién da dugc Chanh Van Phong xem xét -- Ban cap nhéat chi thi
dang cho xu ly

Chung t6i dé nghi S& duyét lai va ghi lai quy trinh phé duyét déi véi cong viéc ngoai nhiém vu dé
Chanh Van Phong tién hanh xem xét so bd cac hgp dong thay vi cac chi huy khu vuc hodc Hiép Hoi
Canh S&t Portland. Su thay d6i nhdm dam bao tinh nhat quan va cac hop déng dap tng cac tiéu
chuén clia S&. Tro Ly Giam D8c Van Hanh da xem xét tat ca cac hgp déng cong viéc phu bat dau tur
thang 9 nam 2019. SG cho biét tha tuc méi sé dugc dua vao ban cap nhat dang cha xtr ly doi véi chi
thi vé cong viéc phu. S& khong cé ké hoach stra doi chi thi nay cho dén khi cac cudc dam phan hgp
dong véi Hiép Hoi Canh Sat Portland dugc két thuc.

Cac hop dong céng viéc phu bi tir chéi sé dugc theo déi -- Cap nhét chi thi dang cha xu ly
Chung téi dé nghi S& theo doi cac hgp dong khong dugc phé duyét va ghi lai ly do tai sao. S& chua
c6 chinh sach theo ddi cac hgp dong bi tir chéi nhung cho biét rang chi thi vé céng viéc phu mai sé
bao gém mot chinh sach. S& da cung cap mét vi du vé mot hop déng da bi tu chai.

Cac khuyén nghi dugc thuc hién trong nam tha hai

Su cong bang dugc xem xét khi phé duyét cac hop déng
Chuing t6i dé nghi S& tham khao y kién ctia chi huy vé tu ctia ho
va xem xét cac tac dong tinh céng bang lién quan dén cac hgp
doéng cong viéc phu dugc dé xuat. S& da hoan thién lang kinh vo
tu cla minh va cho biét Trg Ly Giam Déc Van Hanh st dung n6
khi xem xét cac hgp dong dé phé duyét.
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e Toan bd chi phi cia cong viéc phu duogc tinh toan
Chung t6i da khuyén nghi rang S& tao co s& hap ly cho cac téng chi phi bao gém chi phi tra lueng va
thanh toan cho cac té chiic st dung si quan ngoai nhiém vu. S& da phat trién mét mo hinh dé tinh
toan bé chi phi cia cong viéc phu va cho biét né sé dan dua vao su tang gia ctia khach hang trong
vong bén dén nam tai.

e Tat ca cac hgp dong dugc liét ké trong hé théng ké toan
Chung t6i dé nghi S& theo doéi tén clia cac t6 chuc st dung vién chiic lam viéc ngoai nhiém vu hoac
mot s6 nhan dang trong hé théng ma cac vién chuc thudng st dung dé ghi lai gi& phu trdi cho céng
viéc phu hodc bang luang dé dam bao rang tat ca s6 gid lam viéc c6 thé duoc truy ngugc lai cho moét
hop déng cu thé. S da tao nhiing con s6 theo déi trong hé théng ké toan ctia minh cho tat ca céc
hop dong mai.

Cac khuyén nghi dugc thuc hién trong nam thi nhat

e Cachogp dong céng viéc phu, sé gid va sé tién hién dugc bao
cao cong khai
Chuing t6i dé nghi S& bao cao cong khai vé cac hgp déng da J
dugc phé duyét, nhiing gi lam viéc va tai chinh. S& bat dau
dang théng tin vé cac hgp dong cong viéc phu trén trang mang
ctia minh, nhung bdo cédo chi bao gém cac hgp dong méi va sé chua hoan tat cho dén khi tat ca cac
hop déng trudc dé hét han. Théng tin cé thé dugc xem truc tuyén.

e S@&giam sat s6 gid cong viéc lam phu dugc lam dé tuan tha cac théa thuan lao déng
Chung t6i khuyén nghi rang S& cai thién viéc giam sat cac vién chuc lam cong viéc phu dé dam bao
tuan tha cac yéu cau cla cac thda thuan lao déng. S& cho biét rang cac nhan vién sé xem xét bang
diéu khién noi bo vé gid lam phu tréi dé tuan thu.

Lién hé

Elizabeth Pape: Elizabeth.pape@portlandoregon.gov
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