
LISTA DE VERIFICACIÓN  
DEL ARRENDADOR

Al mudarse
El arrendador debe incluir en el contrato de arrendamiento 
una descripción detallada de los accesorios, los aparatos, 
los equipos o los bienes personales proporcionados por el 
arrendador para los que el arrendador vaya a usar el depósito 
de garantía del inquilino con el fin de cubrir la reparación o el 
mantenimiento de dichos artículos.

En el contrato de arrendamiento, proporcione el  
nombre y la dirección de la institución bancaria en  
la que permanecerán el depósito de garantía y/o el  
pago previo de la renta del último mes.

En el plazo de dos semanas de recibir los fondos, deposítelos en 
una cuenta de haberes independiente.

Al ingresar a la propiedad, proporcione al inquilino un 
formulario de informe de condición.

El arrendador deberá tomar fotografías de los artículos 
incluidos en el informe de condición y entregarle las fotografías 
y una copia de dicho informe al inquilino.

Durante el contrato de arrendamiento
De aplicarse los fondos del depósito de garantía a los costos 
de las reparaciones o los reemplazos, el arrendador deberá 
entregar al inquilino un informe de condición actualizado en 
un plazo de 15 días a partir de la fecha de la reparación o del 
reemplazo. Se deben indicar los artículos reemplazados, junto 
con su condición.

El arrendador puede proporcionar un historial de órdenes 
de trabajo de mantenimiento en lugar de un informe de 
condición actualizado si la orden de trabajo indica la fecha 
de la reparación o del reemplazo, el daño que se reparará o 
reemplazará y el monto de los fondos aplicados del depósito 
de garantía para la reparación o el reemplazo. Se deben indicar 
todos los artículos reemplazados, junto con su condición.

Al momento de la rescisión
En un plazo de cinco días después de recibir o brindar un 
aviso de rescisión del contrato de arrendamiento, proporcione 
al inquilino un detalle contable por escrito de su historial 
de pagos de la renta (hasta un máximo de dos años) con un 
formulario de historial de la renta completado en su totalidad.

En un plazo de una semana a partir de la fecha de 
rescisión, realice una inspección final junto con el 
inquilino. Brinde al inquilino un aviso con al menos 
24 horas de antelación de la inspección programada.

Todo fondo restante del depósito de garantía y los intereses 
acumulados deben restituirse al inquilino a más tardar a 
los 31 días de la rescisión del contrato de arrendamiento.

Incluya información sobre el aviso de derechos por escrito 
con respecto a los depósitos de garantía y el detalle 
contable por escrito, de acuerdo con los ORS 90.300 (12).

LEY PAR A PROPIETARIOS E 
INQUILINOS DE PORTL AND

Depósitos de garantía
Comprenda los límites de Portland para los 

montos obtenidos como depósitos de garantía, 

cómo contabilizar dichos fondos, los tipos de 

reparaciones que pueden y no pueden cubrirse 

y cómo registrar el informe de condición. 

Montos permitidos
El monto máximo permitido que puede 
cobrarse por un depósito de garantía 
depende de si el arrendador requiere un 
pago previo de la renta del último mes.

¿Es obligatorio el pago previo de 

la renta del último mes?

SÍ. Un depósito de garantía no puede 
exceder la mitad de un mes de renta. 

NO. Un depósito de garantía no 
puede exceder un mes de renta.

Ejemplo A Renta del último mes requerida 

Renta de un mes $1,200

Renta del último mes $1,200

Depósito de garantía máx. $600

TOTAL $3,000

Ejemplo B Renta del último mes no requerida 

Renta de un mes $1,200

Renta del último mes $0

Depósito de garantía máx. $1,200

TOTAL $2,400

En caso de la aprobación condicional
Si el arrendador acepta una solicitud tras 
la aprobación condicional, es posible que 
en cualquiera de las situaciones hipotéticas 
anteriores se exija un depósito de garantía 
adicional de hasta la mitad de un mes de renta.

Si el inquilino lo solicita, el monto adicional  
puede pagarse en plazos en un periodo de  
hasta tres meses. 

1 Consulte el Código 30.01.086 de la Ciudad de Portland.

¿De qué manera deben retenerse 
los depósitos de garantía? 

 Los depósitos de garantía y los pagos previos de 
la renta del último mes deben conservarse en una 
cuenta separada de los fondos del arrendador. 
Puede ser una cuenta corriente, una cuenta de 
ahorros, una cuenta del mercado monetario o una 
cuenta de fideicomiso de cliente.

 El arrendador debe depositar los fondos en un 
plazo de dos semanas después de recibirlos. 
En el contrato de arrendamiento, el arrendador 
debe indicar el nombre y la dirección de la 
institución bancaria.

 Si el inquilino lo solicita, el arrendador debe 
proporcionar un recibo de la cuenta y los 
intereses obtenidos (no más de una vez por año).

 Si se acumulan intereses, deben pagarse al 
inquilino cuando se restituya el depósito. El 
arrendador puede deducir hasta el 5 % de los 
intereses acumulados en concepto de costos 
administrativos.

¿Cuánto se puede cobrar 
por reparaciones? 
Para que el depósito de garantía cubra los 
accesorios, los aparatos, los equipos o los bienes 
personales proporcionados por el arrendador, 
dichos artículos deben detallarse en el  contrato 

de arrendamiento, junto con una descripción y 
la condición. El arrendador debe documentar 
mediante fotografías todo daño que se 
observe visualmente y que supere el desgaste 
por uso habitual, y 
proporcionárselo al 
inquilino, junto con el 
detalle contable por 
escrito de acuerdo con 
los ORS 90.300(12). Si 

el arrendador cobra al 

inquilino costos de mano 

de obra que superen los 

$200, el arrendador  
debe brindar 
documentación que demuestre que los costos son 
razonables y compatibles con las tarifas habituales 
de la región metropolitana.



¿Tiene preguntas?
Si usted es arrendador o inquilino y tiene 
preguntas o inquietudes con respecto a la 
ordenanza sobre depósitos de garantía o desea 
obtener información general, comuníquese 
con la Oficina de Servicios de Renta de la PHB.

Mesa de ayuda de la Oficina de 
Servicios de Renta
TELÉFONO
503-823-1303
CORREO ELECTRÓNICO
rentalservices@portlandoregon.gov
EN LÍNEA
portland.gov/rso
OFICINA
1900 SW 4th Avenue, Suite 7007 
Portland, Oregon 97201
HORARIO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA Y  
POR CORREO ELECTRÓNICO 
Lunes, miércoles y viernes 
De 9 a 11 a. m. y de 1 a 4 p. m.
Contacte al servicio de ayuda de RSO  
para obtener información sobre las  
opciones en persona.

El personal de la Oficina de Servicios de Renta 
proporcionará información sobre las leyes y 
las políticas de la ciudad y remisiones a otros 
recursos e información. Sin embargo, no puede 
ofrecer asesoramiento legal ni indicarle a una 
persona qué hacer en una situación.

Normas administrativas
Puede encontrar todas las reglas administrativas 
del Código 30.01.087 de la Ciudad de Portland 
en: portland.gov/rso/security-deposits

!!
Todos los requisitos municipales complementan a los 

requisitos estatales; consulte los ORS 90.300.
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Encuentre los documentos y  
los formularios en línea

Puede encontrar el formulario de historial 
de renta, las reglas administrativas, el 
código de la ciudad completo y más en: 

portland.gov/rso/security-deposits

¿Qué costos puede cubrir 
el depósito de garantía?

Permitidos

 Reparación y reemplazo de los accesorios, los 
aparatos, los equipos o los bienes personales 
detallados en el contrato de arrendamiento, si 
el desperfecto o los daños son el resultado de 
una acción o una omisión del inquilino

 Costos reales, generados de manera razonable, 
para reparar la unidad hasta lograr la condición 
que tenía al comienzo del arrendamiento

No permitidos

 Mantenimiento de rutina

 Desgaste por uso habitual

 Reemplazo de aparatos o accesorios que hayan 
tenido desperfectos o bien sufrido daños no 
provocados por acción u omisión del inquilino

 Reparación o reemplazo de daños preexistentes 
o de aparatos, accesorios, equipos o propiedad 
con desperfectos según lo indicado en el 
informe de condición obligatorio en el ingreso

 Todo costo que reembolse la garantía o el 
seguro de la propiedad o de responsabilidad 
general integral del arrendador

 Limpieza o reparación de pisos (a menos 
que sea el resultado de un uso que supere 

el desgaste habitual y se limite a costos 
relacionados únicamente con el área afectada)

 Pintura interior (a menos que se repare un 
daño específico causado por el inquilino que 
supere el desgaste habitual) o para volver a 
pintar paredes que se pintaron sin permiso

El informe de condición establece la condición 
base de la unidad al momento de ingresar en 
ella, respecto del cual el arrendador debe evaluar 
toda necesidad de reparación o reemplazo 
que se identifique en la inspección final. 

Antes de la fecha de comienzo/ 
al mudarse

Antes de la fecha de comienzo del contrato, el 
arrendador debe hacer esfuerzos razonables para 
programar una hora que sea conveniente para el 
inquilino y el arrendador en la que puedan recorrer 
la unidad y establecer el informe de condición 
base, donde se incluya: (a) la condición de todos 
los aparatos, los equipos o los bienes personales 
incluidos en el contrato de arrendamiento, (b) la 
condición de las instalaciones rentadas y (c) notas 
sobre cualquier daño existente. Si no se completa un 
recorrido, el arrendador debe completar un informe 
de condición y tomar fotografías de los artículos 
incluidos en el informe de condición. Esto se debe 
entregar al inquilino en la fecha de comienzo.

El inquilino cuenta con siete días a partir del 
comienzo del contrato 
de arrendamiento para 
completar la adición al 
informe de condición, en la 
que indicará todo daño a 
la unidad, y entregársela 
al arrendador. Si no hay 
discrepancias, entonces se usará la 
adición al informe de condición para establecer la 
base. El arrendador tiene siete días para disputar, 
por escrito, la adición al informe de condición. De 
disputarse, el arrendador debe guardar el informe 
de condición y la adición al informe de condición. 

Si el inquilino no completa y entrega una adición 
al informe de condición dentro de los primeros 
siete días del arrendamiento, entonces el informe 
de condición del arrendador será el definitivo.
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¿De qué modo se determina la c
ingresar en la propiedad y aban

Durante el contrato de arrendamiento
El arrendador debe actualizar el informe de 
condición para que refleje todas las reparaciones 
y los reemplazos que afecten a la unidad durante 
el plazo del contrato de arrendamiento y entregar 
al inquilino el informe de condición actualizado. 
El arrendador puede proporcionar un historial de 
órdenes de trabajo de mantenimiento en lugar 
de un informe de condición actualizado, siempre 
y cuando cumpla con los requisitos descritos 
en la Regla Administrativa Permanente.

Al momento de la rescisión
En un plazo de cinco días a partir de recibir o brindar un 
aviso de rescisión, el arrendador debe proporcionar al 
inquilino un detalle contable por escrito de su historial de 
pagos (hasta un máximo de dos años) con un formulario 
de historial de la renta completado en su totalidad. 

En un plazo de una semana a partir de la fecha de 
rescisión, el arrendador debe realizar una 
inspección final y un recorrido de la unidad 
junto con el inquilino (o un representante de 
este) para documentar todo daño que supere 
el desgaste por uso habitual que no conste 
en el informe de condición.

El inquilino puede elegir estar presente 
en la inspección final. El arrendador debe brindar 
al inquilino un aviso de la fecha y la hora de la 
inspección con al menos 24 horas de antelación.

El arrendador debe elaborar una descripción detallada 
de toda reparación, la cual debe coincidir con el 
detalle que consta en el  contrato de arrendamiento. 
El arrendador debe documentar mediante fotografías 
todo daño que se observe visualmente y que supere 
el desgaste por uso habitual, y proporcionárselo al 
inquilino, junto con el detalle contable por escrito de 
acuerdo con los ORS 90.300 (12).
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3

condición al 
donarla?

Incumplimiento 
El arrendador que no cumpla con cualquiera de 
estos requisitos es responsable ante el inquilino por 
un monto de hasta $250 por infracción, más daños 
reales, honorarios razonables de abogados y costos. 


