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�Portland, Oregon 97201

503-823-7300
bds@portlandoregon.gov

www.Portland.gov/BDS

Hay varias cosas que debe saber si planea cambiar la forma en que usa un edificio (también llamado "cambiar el 
uso" o cambiar la ocupación de un edificio).

En un cambio de uso u ocupación, todo está sujeto al código de zonificación de la ciudad. Por ejemplo, una casa 
antigua que se convierte en un edificio de oficinas debe cumplir con los requisitos del código de seguridad de vida 
(por ejemplo, salidas de emergencia) requeridos para un nuevo edificio de oficinas.

Antes de pensar en comprar o alquilar un local para su empresa, por favor póngase en contacto con el Centro 
de Servicios de Desarrollo para hablar con el personal. Podemos ayudarle a comprobar si: 

•	 el uso propuesto está permitido en el lugar
•	 necesita saber sobre los requisitos adicionales de construcción o zonificación
•	 Tiene que pagar las tarifas de desarrollo de sistemas (tarifas que se cobran para compensar el impacto en la 

infraestructura de la ciudad) para la propiedad.

Cambio de uso u ocupación: definición 
Todos los edificios se clasifican según su ocupación cuando se construyen. Cada clasificación tiene diferentes 
requisitos del código de construcción. Los requisitos están relacionados con el tipo de riesgo o usos del edificio. 
Cada clasificación tiene requisitos de código de construcción diferentes, los cuales se relacionan al tipo de 
peligro o usos en el edificio. Por ejemplo, un edificio de oficinas puede convertirse en una guardería o una 
tienda. Otro ejemplo menos obvio de cambio de ocupación es cuando un restaurante con capacidad para 
menos de 50 personas quiere aumentar el número de asientos a 50 o más. 
Un cambio de uso es un cambio en el uso del edificio dentro de la misma ocupación, pero aumenta la "carga" 
de ocupantes del edificio (número de personas permitidas en el edificio al mismo tiempo) u otros factores que 
pueden tener diferentes requisitos del código de construcción. Cambio del uso de un edificio 
El uso legal o la clasificación de ocupación del edificio puede no coincidir con su uso real más reciente. Cambio 
del uso de un edificio en ciertas zonas
Puede tener requisitos de estacionamiento Sin embargo, los cambios de uso u ocupación también pueden 
suponer diferentes requisitos del código de zonificación y afectar al modo en que se aplican las tarifas de 
desarrollo de sistemas (SDC, por sus siglas en inglés). Siga leyendo para saber más sobre estos requisitos. 

Permiso requerido para cambio de uso u ocupación 
Un cambio de uso o de ocupación requiere un permiso. Se requiere un permiso para documentar un cambio de 
uso o clasificación de ocupación de un edificio, incluso cuando el código no planee o requiera modificaciones.
Para obtener ayuda en la búsqueda de las clasificaciones de ocupación permitidas de un edificio, por favor 
visite: www.portland.gov/bds/development-permit-processes/step-1-research. 

Tiempo que tarda conseguir un permiso de cambio de uso
El tiempo que tarda obtener el permiso puede variar. Un simple cambio de uso u ocupación que no requiera 
ningún tipo de exención o apelación puede pasar por el sistema de permisos en el plazo estándar, con 
aproximadamente cuatro semanas para la primera revisión. Necesitamos más tiempo para revisar las 
respuestas a las solicitudes de corrección (u "hojas de control").
Si necesita autorizaciones especiales de zonificación o si el historial de construcción es complicado, puede 
tardar varios meses en obtener el permiso. Facilite el proceso al enviarnos un resumen claro del código 
de construcción que muestre las deficiencias y cómo se van a solucionar. Y, responda a las solicitudes de 
información del personal de la manera más rápida y completa posible.

https://www.portland.gov/bds/development-permit-processes/step-1-research
https://www.portland.gov/bds/development-permit-processes/step-1-research
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Los permisos y los costos dependen de la magnitud del proyecto
El tipo y número de permisos que necesita depende de la magnitud de su proyecto. Basamos la mayoría de las 
tarifas de los permisos en la valoración de su proyecto. Para obtener un estimado de las tarifas de los permisos, 
utilice la calculadora de tarifas en línea en www.portland.gov/bds/building-permit-estimates , o consulte las tablas de tarifas 
de la Oficina de Servicios de Desarrollo (BDS, por sus siglas en inglés) en nuestra página web: www.portland.gov/bds/
current-fee-schedules.

Consideraciones para un cambio de uso u ocupación
La siguiente tabla ofrece un resumen de los diferentes requisitos que hay que tener en cuenta a la hora de 
planificar un cambio de uso u ocupación. Encontrará más detalles sobre los requisitos debajo de la tabla.

MAGNITUD DEL PROYECTO CONSIDERACIONES DEL CÓDIGO

Cambio de uso u ocupación de un edificio
Se deben cumplir los requisitos del código actual, lo que incluye abordar la accesibilidad para nuevos 
trabajos y eliminar las barreras existentes, posibles actualizaciones sísmicas, la posible adición de 
sistemas de rociadores y otros.

Cambio de uso u ocupación de un edificio 
en ciertos lugares

Puede requerir estacionamiento, estacionamiento para bicicletas, servicios peatonales y paisajismo, 
dependiendo del uso y la ubicación de la propiedad dentro de ciertas zonas.

Alteraciones con un valor superior a cierta 
cantidad especificada en el código de 
zonificación

Pueden requerir mejoramientos en los elementos del emplazamiento, incluidos el estacionamiento para 
bicicletas, los servicios peatonales y el paisajismo, en función del uso y la ubicación de la propiedad dentro 
de ciertas zonas.

Alteraciones en el exterior
Pueden requerir la revisión del diseño o la revisión de los recursos históricos (revisión del uso de la 
tierra) en ciertas ubicaciones o para edificios históricos designados.

Cambios que provocan un aumento de 
clientes, tráfico y/o uso de recursos

Se pueden evaluar cargos de desarrollo de sistemas (SDC, por sus siglas en inglés).

Requisitos de accesibilidad
Si el cambio de uso u ocupación implica alguna remodelación, todas las obras nuevas deben cumplir los 
requisitos de accesibilidad vigentes. Además, la ley estatal exige que hasta el 25% del valor de los costos totales 
de construcción se destine a eliminar cualquier barrera arquitectónica existente para mejorar la accesibilidad de 
las personas con discapacidades. Los mejoramientos de accesibilidad deben priorizarse en el siguiente orden: 
estacionamiento (si hay estacionamiento en el lugar), trayecto accesible hasta la entrada, entrada accesible y 
mejoramientos en los baños. 

Requisitos de mejoramientos sísmicos
Las regulaciones sísmicas de la ciudad organizan las ocupaciones del código de construcción en categorías, 
basado en el peligro relativo. La norma para los mejoramientos dependerá de cuál sea el nuevo uso u 
ocupación, cuánto aumentará la cantidad de ocupantes y qué parte del edificio se modificará. Consulte el código 
de la ciudad de Portland 24.85 para conocer las normas específicas. Puede encontrar los códigos de la ciudad en 
nuestra página web: www.portland.gov/bds/codes-rules-and-guides.

Requisitos del código de zonificación 
El código de zonificación detalla los usos permitidos para una propiedad. Las clasificaciones de uso y ocupación 
del código de construcción contemplan la protección de las personas que utilizan el edificio. Las clasificaciones 
de uso de la zonificación se enfocan en la intensidad del uso de una propiedad y su impacto en las propiedades 
cercanas. 
"La zona de la propiedad y el uso de la propiedad determinan los requisitos específicos del código de 
zonificación. Por ejemplo:

•	 En las zonas que requieren estacionamiento, una tienda minorista suele tener que disponer de más 
espacios de estacionamiento que un almacén. 

•	 Cambiar el uso u ocupación de un edificio comercial a otro tipo de uso u ocupación comercial puede 
requerir un estacionamiento adicional para vehículos y bicicletas. 

•	 Cambiar una casa o un dúplex por un uso comercial suele requerir mejoramientos en los servicios 
peatonales y en el estacionamiento de bicicletas y también puede requerir estacionamiento para vehículos. 

https://www.portland.gov/bds/building-permit-estimates
https://www.portland.gov/bds/current-fee-schedules
https://www.portland.gov/bds/current-fee-schedules
https://www.portland.gov/bds/codes-rules-and-guides
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Entre los ejemplos de conversión de uso residencial a comercial se encuentra el cambio de una casa en una 
zona no residencial a un uso de oficina. Esto también incluye el cambio de una casa o dúplex en una zona no 
residencial a un lugar de alquiler de vacaciones a corto plazo.
Además, en los casos en los que la clasificación de uso del código de zonificación no cambia, pero el valor del 
trabajo supere una cantidad predeterminada ajustada anualmente, podrán exigirse mejoramientos similares en 
materia de paisajismo, estacionamiento para bicicletas, servicios peatonales y protecciones. En algunas zonas 
de la ciudad, los cambios en el exterior del edificio pueden necesitar una revisión del diseño o de los recursos 
históricos.
Para obtener información sobre cualquier propiedad en la que se quiera cambiar el uso, llame al personal de 
Planificación y Zonificación de los Servicios de Desarrollo al 503-823-7526.

Tarifas de desarrollo de sistemas (SDC, por sus siglas en inglés)
Además de las tarifas de permiso de construcción, el proyecto puede estar sujeto a tarifas de desarrollo de 
sistemas. Estas tarifas ayudan a compensar el impacto que el proyecto tendrá en la infraestructura de las 
calles, el agua, los sistemas de alcantarillado pluvial y sanitario y los parques e instalaciones recreativas de la 
ciudad. Dependiendo de cuánto impactará el negocio o proyecto en la infraestructura, estas tarifas pueden ser 
significativas. 
Póngase en contacto con las Oficinas de Servicios del Medio Ambiente, Agua, Transporte y Parques para 
determinar qué tarifas de desarrollo del sistema pueden aplicarse al proyecto. La información de contacto y 
las descripciones básicas de las SDC también están disponibles en www.portland.gov/bds/current-fee-schedules/systems-
development-charges-sdcs.

Inspecciones necesarias para los permisos de cambio de uso u ocupación 
Se requieren inspecciones para un permiso para cambiar el uso o la ocupación, incluso si no se requiere trabajo. 
Esto confirma que el edificio cumple todos los requisitos para la nueva clasificación de uso u ocupación. 
El permiso se vence si pasan 180 días sin una inspección aprobada. Podemos ortorgar una extensión del 
permiso. Debe solicitar extenciones de permiso por escrito y explicar el motivo del retraso. Si inspeccionamos y 
aprobamos el trabajo, obtendrá un nuevo certificado de ocupación para sus archivos.

https://www.portland.gov/bds/current-fee-schedules/systems-development-charges-sdcs
https://www.portland.gov/bds/current-fee-schedules/systems-development-charges-sdcs
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Preguntas y respuestas
¿Puede trabajar en su casa sin cambiar el uso o la 
ocupación?

•	 Si piensa vivir en su casa mientras tiene un 
pequeño negocio en ella, puede que no necesite 
obtener un permiso de construcción para 
cambiar el uso o la ocupación. Si utiliza su hogar 
como lugar de trabajo y, o bien un empleado 
no vive en el hogar, O hasta ocho clientes al día 
llegan a su hogar, puede obtener un permiso 
de ocupación doméstica. Para obtener más 
información, por favor lea la página web de 
permisos de ocupación doméstica: www.portland.gov/
bds/home-occupation-permit. 

¿Cómo se solicita un permiso de cambio de 
ocupación?

•	 Solicite el cambio en línea utilizando el portal de 
Centro de Desarrollo PDX. Si necesita ayuda, llámenos y nuestro personal le ayudará en el proceso de 
solicitud. También puede llamar a la recepción para programar la hora de entrega de los planos en papel 
los viernes.

¿Qué debe incluirse en los planos?
•	 Plano del lugar: se requieren dibujos a escala (1" = 10'0", 1/4" = 1'0" o 1/8" = 1'0") que muestren:

	◦ el tamaño del edificio y su ubicación en relación con los límites de la propiedad y las calles
	◦ dimensiones relativas a la elevación para mostrar los cambios de nivel en el lote
	◦ cualquier otra estructura de la propiedad, las vías de acceso y los estacionamientos pavimentados, así 

como el paisajismo
	◦ incluya una flecha que señale el norte en el plano para mostrar su orientación

•	 Plano de planta: se requieren dibujos a escala (1/4" = 1'0" o 1/8" = 1'0") para cada nivel, incluyendo 
sótanos y áticos de almacenamiento. Los planos de planta deben mostrar:
	◦ el uso propuesto de cada espacio y las dimensiones totales del lugar
	◦ los tamaños de las ventanas y cómo se abren
	◦ el tamaño de las puertas de salida, la dirección de apertura de las puertas, los escalones en las puertas y 

los paneles de vidrio en las puertas
	◦ las escaleras, tanto en el interior como en el exterior del edificio, y sus descansos 

•	 Los detalles de las escaleras deben incluir:
	◦ La huella y contrahuella de todos los escalones
	◦ ubicación y altura de los pasamanos
	◦ altura libre en la escalera 

*Tanto la altura de la barandilla como la altura libre se miden en línea recta desde el borde de las 
huellas de la escalera. Esta información puede presentarse con notas claras en los planos de planta, o 
con detalles separados. 

•	 Deberá presentarse el corte transversal del edificio, excepto cuando la información relacionada con la 
altura de los techos, el aislamiento, etc., pueda mostrarse en otro lugar. Además, el corte transversal debe 
mostrar la relación entre el nivel exterior y los niveles de suelo interior.

•	 Resumen del código de construcción de la estructura existente, en el que se muestre que cumple 
todos los criterios de la nueva construcción y, si existen irregularidades, cómo se están solucionando, 
por ejemplo, mediante una modificación de la construcción o una apelación al código de construcción 
aprobada. Consulte la hoja de trabajo de resumen del código de construcción ( www.portland.gov/bds/documents/
building-code-summary-worksheet) para obtener información.

•	 Diagramas del análisis de interruptor sísmico del título 24.85 del edificio que muestran la capacidad de 
ocupación de referencia y el resumen de la superficie en 2004 en comparación con la carga de ocupación 
propuesta actual y la combinación de usos. Consulte el título 24 en www.portland.gov/bds/codes-rules-and-guides.

https://www.portland.gov/bds/home-occupation-permit
https://www.portland.gov/bds/home-occupation-permit
https://www.portland.gov/bds/documents/building-code-summary-worksheet
https://www.portland.gov/bds/documents/building-code-summary-worksheet
https://www.portland.gov/bds/codes-rules-and-guides
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Cita gratuita de 15 minutos con un 
planificador urbano 
Puede programar una cita virtual gratuita de 15 
minutos 
(www.portland.gov/bds/early-assistance/15-minute-appointments) 
para hablar de su proyecto.

Programa de empoderamiento  
para pequeñas empresas
El programa de empoderamiento de pequeñas 
empresas ayuda a los propietarios de negocios de 
personas de color, afrodescendientes e indígenas y 
a los propietarios de negocios con discapacidades 
reconocidas por la Ley de Estadounidenses con 
Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés), 
que han tenido problemas durante el proceso de 
revisión. Llame al 503-823-7300 para más información 
o visite nuestra página web: www.portland.gov/bds/smallbiz.

Programe una inspección
•	 Llame al 503-823-7000, la línea de solicitud de inspección de BDS las 24 horas
•	 Ingrese su IVR o número de permiso
•	 Ingrese el código de inspección de tres dígitos para el tipo de inspección que está solicitando
•	 Ingrese un número de teléfono donde se le pueda localizar entre semana y si desea la inspección por la 

mañana o por la tarde
•	 Debe haber un adulto mayor de 18 años para dejar entrar al inspector

¿Se necesita un arquitecto con licencia?
•	 Un arquitecto con licencia debe preparar los planos si:

	◦ el edificio tiene más de 4.000 pies cuadrados; o
	◦ el acabado general más bajo del suelo hasta el acabado general más alto del techo es superior 

a 20 pies; o
	◦ se efectuarán alteraciones o reparaciones que afecten a la estructura del edificio; o 
	◦ se cambia la ocupación; o
	◦ en circunstancias en las que la autoridad responsable determine que el trabajo es muy técnico o que 

puede haber un riesgo potencial para la vida y/o la seguridad de la estructura. 
Puede que le resulte valioso contratar a un arquitecto o a un diseñador para que le ayude con sus planos, 
independientemente de que la ley exija un arquitecto o no. Es importante que el arquitecto o diseñador conozca 
los requisitos del código de cambio de ocupación, así como su tipo de edificio y negocio.
¿Qué pasa si no puede cumplir los requisitos del código?

•	 Apelaciones al código de construcción: Los requisitos del código de construcción que la Oficina de 
Servicios de Desarrollo aplica se pueden apelar. Cuando presente una apelación, deberá mostrar 
claramente cómo su alternativa propuesta ofrece un nivel equivalente de seguridad contra incendios, 
seguridad personal, estructural, de conservación de la energía o de accesibilidad antes de que pueda ser 
aprobada. Debe esperar unos 10 días para recibir los resultados de su recurso administrativo. Para más 
información sobre el proceso de apelación, visite la página web en www.portland.gov/bds/file-appeal. 

•	 Revisiones del uso de la tierra: El código de zonificación permite una serie de revisiones para un proyecto 
que no cumpla ciertos requisitos del código de zonificación. Las revisiones de uso de la tierra llevan más 
tiempo que las apelaciones al código de construcción, ya que se requiere una notificación pública. Para 
más información sobre las revisiones del uso del suelo, por favor visite nuestra página web en www.portland.
gov/bds/land-use-review-fees-and-types/land-use-reviews-and-final-plat-applications o llame al 503-823-7526.

https://www.portland.gov/bds/early-assistance/15-minute-appointments
https://www.portland.gov/bds/smallbiz
https://www.portland.gov/bds/file-appeal
https://www.portland.gov/bds/land-use-review-fees-and-types/land-use-reviews-and-final-plat-applications
https://www.portland.gov/bds/land-use-review-fees-and-types/land-use-reviews-and-final-plat-applications
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RECURSOS
Contáctenos
Departamento de servicios de desarrollo 
City of Portland, Oregon  
1900 SW 4th Avenue, Portland, OR 97201 
www.portland.gov/bds
Horarios de atención:
De lunes  a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.  
Número principal de BDS: 503-823-7300
La información sobre los permisos está disponible 
en los siguientes lugares:

•	 Centro de Servicios de Desarrollo (primer piso) 
Para los horarios llame al 503-823-7310 o visite 
www.portland.gov/bds

•	 Servicios de permisos (segundo piso) 
Para los horarios llame al 503-823-7310 o visite 
www.portland.gov/bds

Números de teléfono importantes
Número principal de la BDS ....................................................503-823-7300
Línea de información automatizada del DSC...........................503-823-7310
Información sobre los permisos de eléctricos, mecánicos,  plomería, 
alcantarillado y señalización.................................................. 503-823-7363 
Información sobre el código de construcción ..........................503-823-1456
Servicios de desarrollo del sitio y saneamiento ......................503-823-6892
Información de Zonificación ...................................................503-823-7526
Información sobre el proceso de autorización y las tasas.........503-823-7357
Recursos y registros de permisos ........................................... 503-823-7660
Información residencial para viviendas unifamiliares..............503-823-7388
Información sobre cargos por desarrollo de sistemas
Oficina de Servicios de Medio Ambiente.................................503-823-7761
Oficina de Parques y Recreación..............................................503-823-5105
Oficina de Aguas de Portland..................................................503-823-7368
Oficina de Transporte de Portland...........................................503-988-7002
Línea de solicitud de inspección de 24 horas de la BDS 
(requiere un número IVR y un código de inspección de tres dígitos) 
...............................................................................................503-823-7000
Enlace con las pequeñas empresas..........................................503-823-7542
Bomberos y Rescate de Portland.............................................503-823-3700
Registro civil de Portland........................................................503-823-5157
Departamento de Salud del condado de Multnomah..............503-988-3400
Servicio de retransmición de Oregón....................................................... 711

Publicaciones en el DSC y en línea
•	 Establecimientos comerciales de comida 

www.portland.gov/bds/small-business-permits/vending-carts-private-
property

•	 Ocupaciones domésticas 
www.portland.gov/bds/home-occupation-permit

•	 Cargos de desarrollo del sistema (SDC, por sus siglas 
en inglés) www.portland.gov/bds/current-fee-schedules/systems-
development-charges-sdcs

Ayuda y redes comerciales locales 
•	 Red de estadounidense de origen asiático pacífico de 

Oregón (APANO, por sus siglas es inglés)  
971-340-4861 

•	 Página web de construcción ecológica 
www.energy.gov/energysaver/energy-saver

•	 Corporación Latina de Desarrollo Comunitario 
(Hacienda CDC)/Portland Mercado: 971-280-3825

•	 Organización Comunitaria de Inmigrantes y 
Refugiados (IRCO, por sus siglas en inglés) 
503-234-1541

•	 Medios de Subsistencia de NW: 503-990-8255
•	 Cuerpo de la Misericordia del Noroeste: 

503-896-5070
•	 Servicios para Microempresas de Oregón (MESO, por 

sus siglas en inglés): 503 841-3351
•	 Centro de Jóvenes y Familias Indígenas (NAYA, por 

sus siglas en inglés) 
503-288-8177

•	 Registro civil de Portland: 503-823-5157
•	 Red de Pequeñas Empresas de Portland:  

971-722-5080
•	 Portland Próspero: Red de Recursos para Empresas 

Inclusivas: 503-823-3200 
•	 Empresa de Portland: 503-477-3648 

Cámara de Comercio Local
•	 Cámara de Afroamericanos: 503-768-3966 
•	 Cámara de Negros Americanos: 503-564-8933 
•	 Cámara del Este de Portland: 503-788-8589 
•	 Cámara Hispana del Área Metropolitana: 

503-222-0280 
•	 Cámara de Nativos Americanos de Oregón:  

503-894-4525
•	 Asistencia a las Pequeñas Empresas de Oregón: 

503-986-2193
•	 Alianza Empresarial de Portland: 503-224-8684

VISITE NUESTRA PÁGINA WEB:
WWW.PORTLAND.GOV/BDS

Nota: Toda la información de este folleto está sujeta a cambios.

Para obtener información más detallada sobre el horario de atención 
del buró y los servicios disponibles:

La ciudad de Portland se compromete a proporcionar un acceso significativo. Para adaptaciones, modificaciones, traducción, 
interpretación u otros servicios, llame al 503-823-7300 o al Servicio de Retransmisión de Oregón al 711. 15_comm_change_occ Enero de 2022

https://www.portland.gov/bds/home-occupation-permit 
https://www.portland.gov/bds/current-fee-schedules/systems-development-charges-sdcs 
https://www.portland.gov/bds/current-fee-schedules/systems-development-charges-sdcs 

