
OMBUDSMAN

ローズシティーの監視人 
Ombudsmanオフィスは

ポートランドの住人や

企業が市の行政機関から

公平な待遇を受けるように見守 
っています

私たちは何者なのか
私たちは市のサービスと行政の公

平性を擁護する者です。苦情を調

査し、その解決策を見出します。

市の監査事務局の一員として、独

立した公平な組織です。 

OM-BUDS-MAN
「オン˙ブズ·マン」

（おかしな名前。真面目な仕事）



OMBUDSMAN 

「ombudsman」という言葉はスウェーデン語で
す。行政に関する苦情に対応する者、という意
味です。

私たちの役目 

• 一般市民、企業、市職員からの苦情の処理を
行う 

• 苦情の公正な調査を行う 
• 根拠のある苦情を非公式に解決する方法を提
案する 

• すべての人に対する公正で公平な待遇を促進
する

私たちが関与しないもの 

• 個人間の苦情の処理 
• 公選職およびそのスタッフに対する苦情の調
査 

• 争いごとへの仲裁

ご連絡ください

市の局、役所、職員によって不当な待遇を受け
たと感じられた場合はいつでも、当方のオフィ
スにご連絡ください。客観的かつ公平な立場の
Ombudsmanのオフィスメンバーが直接お話を伺わ
せていただきます。

電話番号：503-823-0144 

Eメール：ombudsman@portlandoregon.gov 

郵便または直接事務所にお見えになる場合： 

Office of the City Auditor 
Office of the Ombudsman 
1221 SW 4th Ave., Room 320 
Portland OR 97204 

翻訳、形式変換、便宜、通訳やリレーサービスの要請は：

電話番号711。 

Ombudsman 
Rose City Watchdog 

www.portland.gov/ombudsman 

https://www.portland.gov/ombudsman
mailto:ombudsman@portlandoregon.gov

