
OMBUDSMAN 

 حامي مدينة الورود
 مكتب Ombudsman هنا
 للتأكد من أن سكان بورتلاند

 والأعمال التجارية القائمة فيها
يتلقون معاملة منصفة من حكومة المدينة .

OM-BUDS-MAN 
[om-buhdz-muhn] 
اسم مضحك. عمل جاد .
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 من نحن
 نحن ندافع عن تحقيق العدالة فيما يتعلق
 بالخدمات والممارسات في المدينة. نحقق

 في الشكاوى ونحدد طرق حلها. نحن
 مستقلون وغير متحيزين ونعمل كجزء

 من مكتب مدقق المدينة
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ما نفعله
 التعامل مع الشكاوى المقدمة من العامة، والشركات وموظفي المدينة

 إجراء تحقيقات نزيهة في الشكاوى
 التوصية بطرق غير رسمية لحل الشكاوى المدعومة بأدلة

 تعزيز المعاملة العادلة والمنصفة للجميع

 ما لا نفعله
 التعامل مع الشكاوى بين الجهات الخاصة

 التحقيق في الشكاوى ضد المسؤولين المنتخبين أو
 موظفيهم

 الوساطة في المنازعات

اتصل بنا
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503-823-0144 

ombudsman@portlandoregon.gov :  البريد الإلكتروني

 اتصل على الرقم:

 ً :راسلنا أو تواصل شخصيا معنا على العنوان

Office of the City Auditor 
Office of the Ombudsman 

1221 SW 4th Ave., Room 320 
Portland OR 97204 

اتص ل لطل ب ترجمة،  أو تعديلات،  أو سكن،  أو ترجم ة فوري ة،  أو
خدم ات:711 . مناوب ة 

Ombudsman 
Rose City Watchdog 

www.portland.gov/ombudsman 

https://www.portland.gov/ombudsman
mailto:ombudsman@portlandoregon.gov



