
OMBUDSMAN 

ສ�ຳນັ ກຜູ ້ ກວດສອບເມື ອງໂຣສ໌ ຂອງທ່ ຳນ 

ຫ ້ ອງກຳນ Ombudsman ຕັ ້ ງຢູ່ນະທີ ່ ນີ ້

ເພື ່ ອຮັ ບປະກັ ນວ່ ຳບັ ນດຳປະຊຳຊົ ນຂອງເມື ອງພອດແລນ
ແລະທຸລະກິ ດຕ່ ຳງໆໄດ ້ ຮັ ບກຳນປະຕິ ບັ ດດ ້ ວຍຄວຳມເປັນທ�ຳ 

ຈຳກອ�ຳນຳດກຳນປົກຄອງເມື ອງ.

OM-BUDS-MAN 
[om-buhdz-muhn] 
(ຊ ່ື ຕຳຳລ ົກ. ແຕ ່ເຮັ ດວຽກຈິ ງຈັ ງ)



Ombudsman 
Rose City Watchdog 

www.portland.gov/ombudsman 

OMBUDSMAN 
ຄ�ຳວ່ ຳ “ombudsman” ເປັນພຳສຳ ສະວີ ເດັ ນ 
ແລະມີ ຄວຳມໝຳຍວ່ ຳ: ບຸກຄົ ນທີ ່ ມີ ບົ ດບຳດຕອບສະໜອງຕ�່ ຄ�ຳ 
ຮ ້ ອງຮຽນກ່ ຽວກັ ບລັ ດຖະບຳນ. 

ສິ ່ ງທິ ່ ພວກເຮົ ຳເຮັ ດ

• ຈັ ດກຳນກັ ບຄ�ຳຮ ້ ອງຮຽນຈຳກສຳທຳລະນະຊົ ນ, ພຳກສ່ ວນທຸລະ 
ກິ ດແລະພະນັ ກງຳນຂອງຕົ ວເມື ອງ

• ດ�ຳເນີ ນກຳນສື ບສວນຄ�ຳຮ ້ ອງຮຽນຢ່ ຳງເປັນກຳງແລະເປັນທ�ຳ 
• ໃຫ ້ ຄ�ຳແນະນ� ຳວິ ທີ ທຳງຕ່ ຳງໆເພື ່ ອແກ ້ ໄຂກຳນຮ ້ ອງຮຽນທີ ່ ພິ ສູດ 

ແລ ້ ວຢ່ ຳງບ�່ ເປັນທຳງກຳນ 
• ສົ ່ ງເສີ ມກຳນປະຕິ ບັ ດຕ�່ ທຸກຄົ ນຢ່ ຳງເປັນທ�ຳແລະສະເໝີ ພຳບກັ ນ

ສິ ່ ງທີ ່ ພວກເຮົ ຳບ�່ ເຮັ ດ 

• ຈັ ດກຳນກັ ບຄ�ຳຮ ້ ອງຮຽນລະຫວ່ ຳງບຸກຄົ ນ
• ດ�ຳເນີ ນກຳນສື ບສວນຄ�ຳຮ ້ ອງຮຽນຕ�່ ກັ ບເຈົ ້ ຳ ໜ ້ ຳ ທີ ່ ຜູ ້ ທີ ່ ໄດ ້ ຮັ ບ

ເລື ອກຕັ ້ ງຫຼ ື ພະນັ ກງຳນຂອງເຂົ ຳ ເຈ ົ ້ ຳ
• ໃຫ ້ ກຳນໄກ່ ເກ່ ຍເມື ່ ອມີ ກຳນຂັ ດແຍ່ ງຕ່ ຳງໆ 

ໂທລະສັ ບ: 503-823-0144 

ອເີມວ: ombudsman@portlandoregon.gov 

ຕິ ດຕ່ �ທຳງໄປສະນີ ຫຼື ພົ ບຕົ ວຕ່ �ຕົ ວໄດທ່້ ີ :
Office of the City Auditor 
Office of the Ombudsman 
1221 SW 4th Ave., Room 320 
Portland OR 97204 

ໂທເພ່ ື ອຂ�ບ�ລິ ກຳນແປພຳສຳ, ກຳນດັ ດແກ,້ ກຳນໃຫ ້ ຄວຳມສະດວກ, ຜູ້ ແປພຳສຳຫຼ ື ກຳນບ�ລີ ກຳນ 
Relay ໄດ ້ ທ່ ີ ເບີ :711. 

https://www.portland.gov/ombudsman
mailto:ombudsman@portlandoregon.gov

