
OMBUDSMAN 

PROTECTORUL 
ORAŞULUI ROSE 

Biroul Ombudsmanului are rolul 
de a se asigura că locuitorii 

și întreprinderile din Portland 
sunt tratate corect 

de autoritățile orașului. 

CINE SUNTEM NOI 
Noi susținem corectitudinea în 

serviciile și practicile autorităților 
locale. Investigăm plângerile și 

identificăm modalități de rezolvare 
a acestora. Ca parte a biroului 
Auditorului Orașului, suntem 
independenți și imparțiali. 

OM-BUDS-MAN 
[om-buhdz-muhn] 

(Nume amuzant. Lucru serios.) 



Ombudsman 
Rose City Watchdog 

www.portland.gov/ombudsman 

OMBUDSMAN 

Cuvântul “ombudsman” este suedez și 
înseamnă cineva al cărui rol este de a 
răspunde la plângerile împotriva autorităților. 

CE FACEM 

• Gestionăm reclamațiile din partea publicului, 
întreprinderilor și angajaților din oraș. 

• Desfășurăm investigații imparțiale ale 
reclamațiilor. 

• Recomandăm modalități de a soluționa 
informal plângerile întemeiate. 

• Promovăm o abordare corectă și justă pentru toți. 

CE NU FACEM 

• Nu gestionăm reclamațiile între părți private. 
• Nu investigăm plângeri împotriva oficialilor 

aleși sau a personalului lor. 
• Nu mediem litigii 

CONTACTEAZĂ-NE 

Vă încurajăm să contactați biroul nostru ori de 
câte ori simțiți că un oficiu, un birou sau un 
angajat al autorităților locale v-a tratat nedrept. 
Veți comunica în mod direct cu un membru al 
echipei din biroul Ombudsmanului, care este 
obiectiv și imparțial. 

Apel: 503-823-0144 

Email: ombudsman@portlandoregon.gov 

Prin poştă sau în persoană: 
Office of the City Auditor 
Office of the Ombudsman 
1221 SW 4th Ave., Room 320 
Portland OR 97204 
Sunați pentru a solicita traducere, modificări, cazări, interpretare sau 
serviciile Releu: 711. 

https://www.portland.gov/ombudsman
mailto:ombudsman@portlandoregon.gov

