OMBUDSMAN

PROTECTORUL
ORASULUI ROSE

Biroul Ombudsmanului are rolul
de a se asigura ca locuitorii
si intreprinderile din Portland
sunt tratate corect
de autoritatile orasului.

CINE SUNTEM NOI

Noi sustinem corectitudinea in

serviciile si practicile autoritatilor
locale. Investigam plangerile si
identificam modalitati de rezolvare
a acestora. Ca parte a biroului
Auditorului Orasului, suntem
independenti si impartiali.

OM-BUDS-MAN

[om-buhdz-muhn]
(Nume amuzant. Lucru serios.)




OMBUDSMAN

Cuvantul “ombudsman” este suedez si
inseamna cineva al carui rol este de a
raspunde la plangerile impotriva autoritatilor.

CE FACEM

+ Gestionam reclamatiile din partea publicului,
intreprinderilor si angajatilor din oras.

« Desfasuram investigatii impartiale ale
reclamatiilor.

« Recomandam modalitati de a solutiona
informal plangerile intemeiate.

+ Promovam o abordare corecta si justa pentru toti.

CE NU FACEM

* Nu gestionam reclamatiile intre parti private.

 Nu investigdm plangeri impotriva oficialilor
alesi sau a personalului lor.

« Nu mediem litigii

CONTACTEAZA-NE

Va incurajam sa contactati biroul nostru ori de
cate ori simtiti cd un oficiu, un birou sau un
angajat al autoritatilor locale v-a tratat nedrept.
Veti comunica in mod direct cu un membru al
echipei din biroul Ombudsmanului, care este
obiectiv si impartial.

Apel: 503-823-0144
Email: ombudsman®@portlandoregon.gov
Prin posta sau in persoana:

Office of the City Auditor
Office of the Ombudsman
1221 SW 4th Ave., Room 320
Portland OR 97204

Sunati pentru a solicita traducere, modificéri, cazari, interpretare sau
serviciile Releu: 711.

@mbudsman

<@~ Rose City Watchdog

www.portland.gov/ombudsman
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