
OMBUDSMAN 

ВАШ ЗАХИСТ У   
МІСТІ ТРОЯНД 
Завдання управління 

Ombudsman полягає в тому, 

щоб гарантувати мешканцям 

та підприємствам Портленду 

справедливе ставлення з боку 

міської влади. 

ПРО НАС 
Ми на варті справедливості в питаннях 

надання послуг та методів роботи в 
системі міського господарства. Ми 
розслідуємо скарги та визначаємо 
шляхи їхнього врегулювання. У складі 
Міського ревізійного управління ми 
є незалежним та неупередженим 

підрозділом. 

OM-BUDS-MAN 
[ом-будс-мен] 



Ombudsman 
Rose City Watchdog 

www.portland.gov/ombudsman 

OMBUDSMAN 

Слово «ombudsman» походить із шведської 
мови та означає особу, обов’язки якої 
полягають у тому, щоб відповідати на 
скарги стосовно дій органів влади. 

ЩО МИ РОБИМО 
• Розглядаємо скарги від населення, 

підприємств та службовців, що працюють в 
системі міського господарства 

• Проводимо неупереджене розслідування 
скарг 

• Рекомендуємо шляхи неофіційного 
врегулювання обґрунтованих скарг 

• Відстоюємо справедливе та рівне ставлення 
до всіх 

ЧОГО МИ НЕ РОБИМО 
• Не розглядаємо скарги між приватними 

особами 
• Не розслідуємо скарги стосовно виборних 

посадових осіб або їхнього персоналу 
• Не здійснюємо посередництво в суперечках 

ЗВЕРТАЙТЕСЬ ДО НАС 
Переконливо просимо вас звертатись 
до нашого управління кожного разу, коли 
ви вважаєте, що ставлення до вас із боку 
міського бюро, управління або службовця 
є несправедливим. Ви поспілкуєтесь 
безпосередньо зі співробітником управління 
Ombudsman, який займає об’єктивну та 
неупереджену позицію. 

Телефонуйте за номером: 503-823-0144 

Пишіть на електронну пошту за адресою: 
ombudsman@portlandoregon.gov 

Пишіть на пошту або звертайтесь особисто 
за адресою: 
Office of the City Auditor 
Office of the Ombudsman 
1221 SW 4th Ave., Room 320 
Portland OR 97214 

Телефонуйте з приводу отримання перекладу, внесених змін, 
допоміжного обладнання, послуг усного перекладу або інших 
послуг за номером служби комутованих повідомлень: 711. 
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