
Conectați-vă la serviciile 
orașului Portland 
și comitatului 
Multnomah

Apelați 311 când aveți o întrebare sau 
când aveți nevoie de un serviciu și vă vom 
oferi rapid răspunsul sau conexiunea corectă.
 Pentru că accesarea serviciilor guvernamentale 
ar trebui să �e ușoară.

CONTACTAȚI 311 ÎN 
DOUĂ MODURI

CÂND POT APELA?

VORBIM LIMBA DVS

CUM AJUTĂ 311?

> Apelați 311. 
 Nu sunteți în comitatul Multnomah?  
 Apelați 503-823-4000. 

> Trimiteți un e-mail la 
 311@portlandoregon.gov 

Vă stăm la dispoziție pentru a vă ajuta cu orice 
întrebare sau serviciu (cu excepția situațiilor de 
urgență, pentru care trebuie să sunați la 911!) 
în competența administrației locale din 
comitatul Multnomah:

> Întrebați despre orice, de la programe de recreere la  
 modalitatea de a plăti o amendă pentru parcare 
 într-un loc interzis

> Solicitați orice, de la obținerea unei autorizații până la  
 ajutor privind o coliziune

> Raportați orice, de la drumuri obstrucționate până la  
 hidranți care prezintă scurgeri

CE SĂ FAC DACĂ AM NEVOIE DE SERVICII DE URGENȚĂ? APELAȚI 911 / 
CE SĂ FAC DACĂ AM NEVOIE DE SERVICII DE ASISTENȚĂ SOCIALĂ? APELAȚI 211

Între orele 7:00-20:00, în �ecare zi 
(cu excepția sărbătorilor)

PDX 311 poate ajuta membrii comunității în 
multe limbi diferite. Când apelați, speci�cați 
limba dvs. preferată și așteptați 2-5 minute 
pentru a vă conecta cu un interpret.

ÎNTREBAȚI
RAPORTAȚI
SOLICITAȚI


