
联系获得波
特兰市和穆
鲁玛郡服务
当您有疑问或需要服务时，请拨
打 311，我们会尽快为您提供正
确的答案或资源。因为求助您的
政府就应该很容易。

联系 311 的两种方式

我什么时候可以打电话？

我们以您的语言和您交流

从 311 开始> 请拨打 311。 
 不在穆鲁玛郡吗？
 请拨打 503-823-4000。

> 发送电子邮件到 
 311@portlandoregon.gov 

我们乐意为穆鲁玛郡当地政府帮助处理任何问题或服
务（紧急情况除外 —— 请拨打 911!) :

> 有关从康乐计划到如何支付停车罚单等方
 面的疑问

> 有关从获得许可证到帮助处理轻微交通事
 故等方面的请求

> 有关从道路堵塞到消防栓漏水等方面的报告

如果我需要紧急服务，该怎么办？请拨打 911 / 如果我需要社会服务，该怎么办？请拨打 211

每天上午 7 点到晚上 8 点
(节假日除外）

PDX 311 可通过多种语言为社区成
员提供协助。通话时，请告知您的
偏好语言并等待 2 到 5 分钟接通口
语翻译员。

提问
报告
请求


